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GiRIS 1)

Sivil toplum kuruluslari, uluslararasi 6lcekte yasanan ekonomik dalgalanmalar
nedeniyle finansal daralmalarla karsi karsiya kalmaktadir. STK’larin hedeflerini
gerceklestirebilmesi ve finansal surduarilebilirligini saglayabilmesi, adli ve idari
yaptinm risklerini saptayabilme ve glvence mekanizmalari gelistirebilme
gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Bu minvalde varlik ve sorumluluklar gibi sigortalanabilir riskler, is saglig ve
glvenligine iliskin koruyucu unsur ve mekanizmalar ile gonulli ve calisanlarin
psikolojik iyi olus halinin devamlilig gibi risk alanlarinda giivence mekanizmalarina
ihtiyac duyan STK’larin ihtiyac duzeyleri, ilgili mekanizmalarin hayata
gecirilebilirligi, varsa mevcut mekanizmalarin iyilestirilmesi ve islevselligi ile
STK'larin yeni guvence mekanizmalarina uyumu konularina iliskin ayrintili bir
calisma yapilmasi gerekliligi yadsinamaz.

Bu calismaya konu olan rapor, T.C. icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel
Mudurligtu tarafindan desteklenen “Sivil Toplum Kuruluslarinda Glvence
Mekanizmalari” projesi kapsaminda 30.03.2024 tarihinde gerceklestirilen e-calistay
sonrasinda Sivil Toplumda Kurumsal Yonetim ve Derecelendirme Dernegi tarafindan
hazirlanmistir.

Raporda yer alan e-calistay ciktilarinin kamu, 6zel sektor ve sivil alan temsilcilerinin

katilimiyla diizenlenmesi planlanan e-konferansa temel olusturarak katki saglamasi
hedeflenmektedir.

| 04



PSIKOLOJIK

Kapadokya Universitesi Psikoloji Bolumi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Okan Cem
Cirakoglu, sivil toplum kuruluglarinda goérev yapan Ucretli, Gye ve gondallilerin
psikolojik iyi olus halinin givence mekanizmalarinin bir parcasi olarak ele alinmasi
gerektigini animsatarak sozlerine baslamistir. Buradan hareketle bireylerin sivil
toplum kuruluslarinda neden gorev aldiklari ve bu konudaki motivasyon nedenleri
tartisilmistir.

Bireylerin sivil alanda aktif gorev alma isteginde hak savunuculugu motivasyonu,
kisisel gecmisleri, empati duygulari ve ekonomik nedenler 6ne ¢cikarken minhasiran
hassas gruplarla calisan érgultlerde yipranma payinin daha fazla oldugu kanaatine
varilmistir.

Psikolojik saglig1 etkileyebilecek durumlarin temelinde iyi bir duygu dizenleme
stratejisinin yer almamasi ve stres faktoéri bulunmaktadir. Hayatin dogal akisi
geregi faaliyet alanlari travmatik yasantilara maruz kalmayi iceren calismalarda
uzun sure gorev alan bireylerde gelisen travmatik belirtiler, belirli ve 6zgul vakalarla
gelisen travmalar ve uzun sureli maruz kalmaya bagli gelisen travmalar olmak Uzere
iki alt baslikta incelenmigtir.

Uzun sireli maruz kalmaya bagli gelisen travmalar spesifik bir olaydan ziyade
zaman icerisinde meydana gelirken bireyler Uzerinde tikenmislik duygusunu da
beraberinde getirebilmektedir. Tukenmislik, ikincil ve dolayli travmadan farkl
olarak is yasaminin stresinden meydana gelmekte ve motivasyon eksikligi, 6fke,
yetersizlik hissi ve kronik yorgunluk olarak ortaya cikmaktadir. Bu noktada
orgutlerin isleyisi ve tukenmislik duygusunun yakin iliskili oldugu sonucu ortaya
cikmistir.
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PSIKOLOJIK

Anilan duygusal yuklerin zaman icerisinde sivil toplum calisanlarinin isi birakma
veya sektor degistirme gibi kararlar vermesine yol actigl, bu konuda literatirde yer
alan calismalarda 6zellikle cocuk haklari alaninda faaliyet gésteren kurumlardaki
calisanlarin is birakma oraninin %21 oldugu; kicuk olcekli orgitlerde ise bu oranin
daha yuksek olabilecegi paylasilmistir.

Bireylerin psikolojik iyi olus hallerinin korunmasinda hangi adimlarin atilabileceginin
orgut temsilcileri ile istisare edilmesi sonucunda en 6nemli koruyucu bilesenin
supervizorler oldugu kanaatine varilmis; calisan ve gondllilerin stratejik olarak
dizenli ve sistematik araliklarla izlenmesi gerektigi, orgltsel isleyiste psikolojik
ozbakimin 6nemsenmesi ve entegre hale getirilmesi, bireysel destek
mekanizmalarinin isletilmesi sonuclarina varilmistir. Bu minvalde kullanilmasi
gereken kaynaklar konusunda ise personel secim sirecinin giclendirilmesi, hizmet
alimi ve daimi personel bulundurma secenekleri tizerinde durulmustur.

Katilimcilar sivil toplum kuruluslarinin ¢calisanlari icin hizmet alimi yoluyla psikolojik
destek hizmeti almanin ve bu destegi saglayabilecek daimi bir personel
bulundurmanin ekonomik gicliginin altini cizmistir. Ote yandan bazi 6rgit
temsilcileri hizmet alimi yoluyla edinilebilecek ruh sagligi desteginin icerik
konusunda yetersiz kalabildigini ve kisa sirmesi nedeniyle saglikli olmadigini
vurgulamistir. Bazi 6rgut temsilcileri ise ruh saglig| destegi saglayabilecek daimi bir
personel bulundurulmasi konusunda bireylerin ayni calisma ortamini paylastigi
kisilerle duygularini paylasmakta gucluk cekebilecegini ve rahat
davranamayabilecegini savunmustur.
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PSIKOLOJIK

Cirakoglu, konusmasinda hibe veren kurum ve kuruluslarin destegiyle proje yuriten
sivil toplum orgutleri icin projelerde goérev yapacak olan bireylerin 6zbakim
maliyetinin de proje bitcesinde yer almasi gerekliliginin altini cizerek konusmasini
noktalamis ve soru-cevap bélimine gecilmistir.
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SIGORTACILIGI

TEB Arti Sigorta ve Reaslrans Brokerligi Genel Mudir Yardimcisi Aras Onur,
glvence mekanizmalarina iliskin sektor temsilcisi konusmaci olarak dncelikle sivil
toplum orgutlerinin hangi riskleri tasidigina iliskin aciklamalar yaparak soézlerine
baslamistir. interaktif olarak isletilen risklerin belirlenmesi sirecinde asagidaki
gruplarda bulunan riskler irdelenmistir.

KURUMSAL RiSKLER CALISAN&GONULLU RiISKLERI

Yangin Dogal Afetler
Hirsizlik - Kacirilma&Fidye
Dogal Afetler Seyahat Riskleri
Cihaz Bozulmalari Hastaliklar
Komsuluk Riskleri Kazalar

Tasinan Para ve Kiymetli Evrak

Etkinlikler

Organizasyon Sirecleri

YONETICi RiSKLERI DAYANISMA GEREKSINIMLERI

idari Para Cezalari Vefat

Emniyeti Suistimal Maluliyet
Issizlik
Hastaliklar
Kazalar

Yan Gelirler
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SIGORTACILIGI

Kurumsal riskler, bir sivil toplum kurulusunun tasinmazlarina veya tasinmazlarinin
icerisinde yer alan varliklarina gelebilecek zararlar (yangin, hirsizlik, dogal afetler) ve
kurumun rutin faaliyetlerini siirdirmesi esnasinda karsilasabilecegi zararlar (cihaz
bozulmalari, maddi varliklarin tasinmasina iliskin riskler, etkinlikler ve organizasyon
stirecleri) olarak tanimlanmaktadir.

Yonetici riskleri, sivil toplum kuruluslarinda karsilasilan idari para cezasi risklerini
ve emniyeti suiistimal hallerini (glivenin koétiye kullanilmasi) kapsamaktadir.
Dernekler Kanunu'na tabi olan kuruluslarda karsilasilan idari para cezalarinda
sorumlu taraf istisnai haller disinda kurum degil dernek baskanidir. Dolayisiyla bu
risk grubu kurumdan ziyade yoneticiler ile yakin ilgilidir.

Calisan ve goniillii riskleri, alanda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinda
gorev yapan bireylerin karsilasabilecegi dogal afet, kacirilma, seyahat riskleri,
hastalik riskleri gibi risklerdir.

Dayanisma riskleri, dogrudan bir risk ile sivil toplum 6érgutlerinin kapisini calmasa

da herhangi bir karsilik beklemeksizin kurumda goérev alan Kisileri yakindan
ilgilendiren risklerdir.
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SIVIL TOPLUM -
SIGORTACILIGI

Onur, ayrica Turkiye‘de halihazirda uygulanmakta olan ve sivil toplum kuruluslarinin
glvence mekanizmalarina katki saglayabilecek; ancak STK’lar icin 6zellestirilmesi
gereken bazi sigorta Urinlerinin bulundugunu ve s6z konusu Uridnlerin sivil toplum
kuruluslarinin  finansal surdurilebilirligine yadsinamaz destegi olabilecegini
paylasmis; bunlari sdyle 6zetlemistir:

Isyeri Paket Sigortalari

STK'lar ile isletme ve istirakleri icin hasar ddemelerinde 6zellestirilmis
uygulamalar
Kiymetli evrak tanimlamalari

Etkinlik iptal Sigortalari

Etkinliklere gore ozellestirilebilme
Gelir getirici unsurun korunmasi

Yonetici Sorumluluk Sigortasi

Etkinliklere gore ozellestirilebilme
Gelir getirici unsurun korunmasi
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SIVIL TOPLUM -
SIGORTACILIGI

Ferdi Kaza Sigortalari

Calisanlar ve Uyeler icin farkli uygulamalar
Issizlik durumunda aidat ve bor¢ 6deme

Tamamlayici Saglik Sigortalari

Asgari bes(5) kisilik gruplar olusturabilme
Ortak bir limitten yararlanabilme
Ozel kurum anlasmalari & ilac

Tamamlayici Emeklilik

Proje temelli calisan kilit personel icin vesting uygulamasi
Yan hak iceren emeklilik s6zlesmeleri
FIGK iadesi
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SIGORTACILIGI

Ote yandan Onur, sivil toplum kuruluslarinin sigorta mekanizmalari ile
desteklenecegi bir kurguda bireysel dayanismanin 6énemine vurgu yapmistir.
Uyelerin kuruma olan baglliginin artirilmasinin, c¢alisan memnuniyetinin
gozetilmesinin, gonulli motivasyonunun saglanmasinin ve yonetici adaylarinin
tesvik edilmesinin glvence mekanizmalari baglaminda o6nemli oldugu
degerlendirilmistir.

Guvence mekanizmalarinin sivil toplum kuruluslarinin finansal strdurulebilirligine
olan desteginde kurumun telafi giderlerinden arindirilmasi, dijitallesme sireclerine
tesvik edilmesi ve mali kayitlarin dizenli olarak tutulmasina tesvik edilmesi gibi
hususlarin da yer aldig1 paylasilmistir.

Derneklerde demirbas defteri tutmak
zorunlu olmamakla birlikte glvence
mekanizmalari, demirbaslarin takibinin
kolaylastirilmasi ve anilan tim risklerin
izlenebilmesine de ayrica katki
saglamaktadir.




iS GUVENLIGI
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is Glvenligi Uzmani Cigdem Aydin, is
guvenliginin ~ kurum  calisanlarinin  is
kazalarina veya meslek hastaliklarina
ugramalarini 6nlemek amaciyla glvenli
calisma ortamini saglamak icin getirilen
tedbirler  dizisi oldugunu paylasarak
baslamistir.

is kazasi,

e Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

o isveren tarafindan verilen gorev
nedeniyle sigortalinin isyeri disinda
bulundugu sirada,

e Emziren kadin sigortalinin cocuguna sit
vermesi icin ayrilan slrede,

e Sigortalinin igsverence kendisine tesis
edilen bir tasitla ise gelis ve gidis
suresinde,

meydana gelebilecek ve sigortaliyi hemen

veya sonradan ruhen veya bedenen zarara

ugratabilecek olaydir.
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STK’LARDA -
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IS GUVENLIGI

Aydin, bir olayin is kazasi sayilabilmesi icin 6ncelikle is kazasi geciren kisinin
sigortali olmasi, bir olay ile karsilasmis olmasi, olay nedeniyle ruhen veya bedenen
engelli hale gelmesi gibi hallerin birlikte gerceklesmesi gerektigini aktarmistir.

Aydin ayrica is kazasi meydana geldiginde durumun olay tarihinden itibaren lc¢(3) is
gunu icerisinde il sosyal guvenlik mudurligine bildirilmesi gerektigini, olayin
bildirilmemesi durumunda kazayi geciren kisiye o6denecek olan is goéremezlik
o6deneginin kurumdan tahsil edilecegini paylagsmistir.




IS GUVENLIGI

Aydin, is saglig1 ve glvenliginin 6nemine deginerek ise yeni baslayan kisiler icin is
gluvenligi konusunda oryantasyon egitimi verilmesi gerektigini vurgulayarak
calisanlarin yasal hak ve yuUkidmlaldklerinin kendilerine bildirilmesi gerektiginin
altini cizmistir. Aydin’a gore egitim icerigi yangin sondirme cihazlarinin kullanimini,
acil durumda izlenmesi gereken protokoll, tehlikeleri, riskleri ve onlemleri, elle
kaldirma/tasima durumlarini ve is ekipmanlarinin giivenli kullanimini kapsamalidir.

is glivenligi egitimleri kurumun tehlike derecesine gore farklilik gdsterirken egitimin
az tehlikeli is yerleri icin asgari sekiz(8) saat; cok tehlikeli is yerleri icin ise asgari on
alti(16) saat olmasi gerektigi aktarilmistir.

Ote yandan llkemizde génillige iliskin yasal bir diizenleme bulunmadigindan
gondllalere sivil toplum kuruluslari tarafindan sigorta yapilmali ve primleri kurum
tarafindan 6denmelidir. Aydin, aksi bir durumda kurumlarin cezai yaptirimlar ile
karsilasabilecegini paylasmistir.

Gl T oplum Yurubusbar igin Uzman Oneriler

Risk degerlendirmesi yapilmali,

Calisanlarin is givenligi konusundaki disiincelerine deger verilmeli,
Ornek kazalar incelenmeli,

Denetim sonuclari degerlendirilmeli,

is sagligi ve guivenligi konusundaki yasal diizenlemeler takip edilmeli,
Profesyonel destek alinmali.



DEGERLENDIRME

Sivil toplum kuruluslari ve kurum buinyesinde gérev yapan lye, gonulli ve Ucretliler
kurum faaliyetleri gerceklestirilirken glivence mekanizmalarina ihtiyag
duymaktadir. E-calistayda elde edilen verilere gore

e Bazi katilimcilar sigorta policelerine yonelik yeterli dizeyde bilgi sahibi
olmadiklarini ancak e-calistay sonrasinda police tirlerine ve iceriklerine iliskin
yeterli diizeyde bilgi edindiklerini paylasmistir.

e Sivil toplum sigortaciligina yonelik olarak katilimcilarca merak edilen police
turlerinin basinda gonulla ve ucretli calisanlarin glvenligini 6nceleyen police
tarleri gelmektedir.

e Katilimcilar arasinda givence mekanizmalarinin edinilme dizeyi disik olmasina
ragmen halihazirda tercih edilen police tirinin isyeri paket policesi oldugu
gorulmastar.

e Proje faaliyeti yuriten orgutlerin projelerin micbir nedenlerle ertelenme,
sekteye ugrama veya iptal edilebilme risklerine karsi koruyucu bir teminata
ihtiyac duydugu degerlendirilmistir.

o Bazi katilimcilar genel kurul toplantilarinin dizenlenmesini, defter tutma usul ve
esaslarini ve bildirim yukumlulUklerini kapsayan idari sireclere ve bu sireclerde
karsilasilabilecek yaptirim risklerini iceren koruyucu bir teminata ihtiyac
duyabileceklerini paylasmistir.

e Denetim sonrasinda karsilasilabilecek yaptirimlara yénelik koruyucu ve dnleyici
bir teminat érgutler arasinda 6nemli bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Bazi katilimcilar kurumun yasamini sirdirebilmesi icin elzem olan alternatif
gelir kaynaklarini givence altina alan mekanizmalarin yiksek oncelikli bir
ihtiyac oldugunu paylasmistir.

e Proje faaliyeti ylriten bazi katilimcilar kur ve enflasyon temelli farklara yonelik
koruyucu bir teminata ihtiya¢c duyduklarini paylasmistir.
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